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Estrategia para la Administración 
de Contingencias Laborales

Conceptos y Diseño



Antecedentes

• Las contingencias laborales en el sector publico, cada 
día se presentan con mayor volumen y complejidad.

• Representan en valor monetario sumas muy 
importantes.

• Es frecuente que se pierdan juicios por deficiencias en 
los procesos de atención

• Existen áreas de oportunidad muy importantes para 
mejorar esta situación.

• Acerta Consultores ha desarrollado toda una estrategia 
para mejorar radicalmente esta problemática
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Problemática

• Se presentan demandas laborales que pudieron 
haberse evitado

• Se pierden juicios que no deberían haberse perdido
• Fallas en la defensa de los juicios, que provocan 

costos adicionales
• Falta de coordinación entre las áreas responsables 

provoca costos y responsabilidades que pueden ser 
graves

• Deterioro en la imagen de las instancias 
gubernamentales, por los desaciertos en la meteria
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Problemática

• Clima laboral adverso que propicia mayor cantidad de 
contingencias laborales.

• Ausencia de practicas preventivas, que minimicen las 
contingencias

• Falta de procesos, procedimientos y herramientas para 
administrar integralmente dichas contingencias

• Poca capacidad instalada para acopiar pruebas y 
documentación requerida

• Descuidos y carencia de procesos profesionales para 
administrar 
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Componentes de la Estrategia
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Estrategia Integral Contingencias Laborales

Diagnostico
Normatividad 
y Procesos

Cuantificación 
contingencias

Practicas 
Preventivas

Sistema 
Informático

Archivo 
Documental 
Digitalizado

Servicios 
Tercerizados



Componentes de la Estrategia

• Normatividad y Procesos: 
– Diagnostico de la calidad de los procesos en uso.
– Diagnostico de la normatividad aplicable, legislación, 

reglamentos, manuales de operación, etc.

• Cuantificación de las Contingencias actuales
– Pasivo contingente (detallado y Agregado)
– Clasificación de las contingencias

• Practicas Preventivas:
– Programa de sugerencias para minimizar en el futuro 

las contingencias laborales.
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Componentes de la Estrategia

• Sistema Informático: 
– Administrar el ciclo completo de proceso
– Administrar cada caso
– Minimizar el costo de la contingencia
– Medir, Controlar y Evaluar el desempeño

• Archivo Documental Automatizado
– Sistema para administrar el archivo de RH 

Digitalizado.

• Servicios para tercerizar la atención de las 
actuaciones procesales laborales.
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•Marco Normativo
•Formatos de documentos
•Cedulas de calculo
•Expediente Electrónico
•Archivo Digital
•Programas de trabajo
•Blogs
•Wikis

•Planeación del  trabajo
•Programas específicos
•Capacidad Instalada
•Medición y evaluación
•Indicadores de gestión

•Flujo automatizado de procesos
•Formas inteligentes
•Documentos inteligentes
•Cedulas inteligentes
•Herramientas de supervisión
•Herramientas para Mediación
•Alertas y avisos
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DISMINUIR EL NUMERO DE CONTINGENCIAS LABORALES Y EL COSTO ECONÓMICO DE 

ELLAS, A LA VEZ QUE SE MEJORA EL CLIMA LABORAL  EN LA ORGANIZACIÓN,  
MEDIANTE:

• INTERVENCIÓN INMEDIATA Y AL UNÍSONO, DE LAS DIVERSAS ÁREAS RELACIONADAS CON EL MANEJO 
DE LAS RELACIONES Y CONTINGENCIAS LABORALES.  (MESA  DE TRABAJO DIGITAL).

• TOMA DE ACUERDOS Y ELABORACIÓN DE DICTÁMENES  Y OPINIONES JURÍDICAS INMEDIATAS. (MTD)

• INTERVENCIÓN EN LOS PROCESOS ARBITRALES O JUDICIALES OPORTUNAMENTE  (REGISTRO 
DIGITAL DE JUICIOS, AUDIENCIAS, CITATORIOS, ETC)

• RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN EN UNA BASE DE DATOS ÚNICA QUE PERMITA ACORTAR PLAZOS 
DE RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN. (CONTRATOS DE TRABAJO, CONTRATOS COLECTIVOS, 
NOMINAS, REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS, PERMISOS, VACACIONES, ETC)

• INFORMACIÓN OPORTUNA DE CARÁCTER ECONÓMICO (IMPLEMENTACIÓN DE CÁLCULOS 
AUTOMÁTICOS DE PRESTACIONES LABORALES ECONÓMICAS  (SALARIOS CAÍDOS, HORAS EXTRAS, 
AGUINALDOS,  RENIVELACIONES SALARIALES, ETC.)

• ESTANDARIZAR LAS ACTUACIONES PATRONALES, EN APEGO AL MARCO LEGAL ACTUAL. (FORMATOS 
PREDETERMINADOS)
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